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Anleitung zum Ausfüllen des Kontaktformulars: 
 
◼ Als Bearbeitungsdatum muss das aktuelle Tagesdatum eingefügt werden. 

 

◼ Geben Sie hier bitte den Namen Ihres Eisenbahnverkehrsunternehmens und Ihre Kun-
dennummer (Buchstabe und vierstellige Nummer), unter der Sie Trassen bestellen, an. 
Wenn Sie die Wettermeldungen für alle Regionen der DB InfraGO AG für eine zentrale 
Leitstelle erhalten wollen, können sie in das Feld unter der Kundennummer die 
E-Mail-Adresse der zentralen Leitstelle eingeben. 

 

◼ Neben der Übermittlung aller Wettermeldungen an eine zentrale Leitstelle, können Sie die 
Wettermeldungen auch bezogen auf die Regionen der DB InfraGO AG erhalten. Wählen 
Sie den oder die für Sie relevanten Regionen aus und tragen Sie jeweils rechts davon die 
E-Mail-Adresse ein, an welche die Wettermeldungen der Region gesendet werden sollen. 
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◼ Mit den Tastern am Ende des Formulars können Sie die aktuellen Eingaben für Ihre Do-
kumentation drucken, das Formular mit Ihren Eingaben an die DB InfraGO AG per E-Mail 
versenden oder das Formular zurücksetzen (leeren). 

 

Wenn Sie den Taster „Per E-Mail senden“ wählen, werden Sie ggf. von Ihrem Betriebs-
system gefragt, welchen Versandweg Sie nutzen wollen. Das folgende Bild zeigt beispiel-
haft einen Fragedialog. 

 

Das Formular wird als Anhang zur E-Mail im pdf-Format an die DB InfraGO AG versandt. 
Mit dem Versenden stimmen Sie der Erfassung, Verarbeitung und Speicherung der von 
Ihnen im Formular eingegebenen Daten durch die DB InfraGO AG zu. Die Daten werden 
nur im Zusammenhang mit der Verarbeitung und Übermittlung von Wettermeldungen ver-
wendet. 
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Beispiele 

1. Das Muster-EVU ist mit seinen Zügen in den Regionen Mitte und Südost unterwegs und 
möchte die Wettermeldungen dieser beiden Regionen auf die E-Mail-Adresse der Leitstelle 
zugesandt bekommen. 

 

2. Das Muster-EVU ist mit seinen Zügen in den Regionen Mitte und Südost unterwegs und 
möchte nun seine Konfiguration so abändern, dass die Wettermeldungen dieser beiden Re-
gionen an zwei regionale Leitstellen gesandt bekommen. 
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3. Das Muster-EVU ist mit seinen Zügen in den Regionen Mitte und Südost unterwegs und 
möchte die Wettermeldungen dieser beiden Regionen sowohl an eine zentrale als auch an 
zwei regionale Leitstellen gesandt bekommen. 

 

4. Das Muster-EVU möchte ab dem Zeitpunkt des Versendens der Daten an die  
DB InfraGO AG keine Warnmeldungen mehr erhalten. 

 

 


